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THY Genel Mudurd Temel Kotil&ldquo;
Bu yyl Avrupa birincisi olmak istiyoruz&rdquo;

Bolgesel liderlik tanymlamasyny THY&rsquo;ye yakyptyrmyyor, global liderlikte ysrar ediyor. Konu bu yylyn zorluklaryna geldidin
&ldquo;Akan su durgun sudan daha iyidir, bizim icin fyrsat&rdquo; yorumunu yapyyor. THY&rsquo;nin &ldquo;zor partlary
seven&rdquo; genel midird Temel Kotil, pirketin baparylaryny, vizyonunu, global yolculudunu anlatyyor&hellip;

Tirk Hava Yollary&rsquo;nyn bilanco performansy olduk¢a baparyly. Bilangoda gorilen bu iyilepmeyi hangi etkenlere badlyyorst

Bilanconun iyilepmesi icin hem gelir hem de gider taraflarynda calypmalar yaptyk. Yaptydynyz ipte rekabetin olmasy, sizi hem ka
de ucuz uterime tepvik ediyor. Bu anlamda, gider kalemlerinde kaliteyi bozmadan indirime gitmeniz gerekiyor. Havacylykta
satypynyzyn kesin bir zamany vardyr; ucak kalktydy zaman koltuklarynyz bopsa bunun telafisi yoktur. Dolaysyyla fiyata ytklenm
ucady daha ¢ok doldurmanyn daha anlamly oldudunu diiptniyoruz. Urlinimiiziin tamamyny satmak icin udrapyyoruz. Biz bir ta
apadyya cekerken dider taraftan gelirlerimizi artyryyoruz. Business koltuklary dider havayollaryndan daha ucuza satyyoruz, econ
koltuklarynda ucuz fiyat politikasyny benimsiyoruz. Ornedin, Tirk Hava Yollarynda, business koltuklar economy koltuklarynyn 2-
katyna satylyyor. Bapka hava yollarynda ise bu 5-8 kata kadar ¢ykabiliyor. Ben hep sdylilyorum: Biz dost bir havayoluyuz. Yani,
pahaly bilet satmak istemiyoruz. Transit yolcu ayady da bizim icin cok 6nemli. Bu konuda da THY olarak ciddi artyplar kaydettik.
Cok akylly bir tiiccar mantydyyla hareket ediyoruz. Tim bu kalemler Gizerinde oynamalar yaparak, gelir gider makasyny her gece
daha fazla agyyoruz.

THY gectidimiz yyl mali hedeflerini yakalady diyebilir miyiz?

2007 mali sonuclarymyz cok iyiydi. Avrupa, ABD ve Uzakdodu&rsquo;da hepimizin bildidi cok baparyly hava yollary var. Biz ken
karlylyk ve servis kalitesi agcysyndan daha ¢ok Avrupa&rsquo;dakilerle kyyaslyyoruz. Avrupa&rsquo;da 2007 kér oranlaryny incel
Ryan Air&rsquo;den sonra THY olarak biz geliyoruz. Ugtincii syrada easyJet, dordiincu syrada ise British Airways var. Ryan Air
easyJet&rsquo;in konumlary farkly. Onlar low cost (ucuz maliyet) havayollary, biz ise tam servis sadlayan bir pirketiz. Bu
anlamda kendimizi British Airways&rsquo;le kyyaslamamyz daha dodru. Network tapyyycy olup da bu kadar yiksek kar orany
yakalamamyz mithip bir pey. Ama biz yine de &ldquo;neden Ryan Air&rsquo;den sonra geliyoruz&rdquo; diye kendimize
soruyoruz. 2008&rsquo;de kéar oranlary agysyndan Avrupa&rsquo;nyn birincisi olmak istiyoruz.

THY&rsquo;nin bu yyl icin belirledidi dider hedefler nelerdir? THY&rsquo;de hedef yolculudunda ne gibi ¢calypmalar yapylyyor?

2008&rsquo;de dncelikle gelir gider arasyndaki farky daha da agmak i¢in udrapacadyz. Gegen yyl 20 milyon yolcuya yaklapmypt
23,5 milyon yolcuyla tamamlamak istiyoruz. Gegen yylki ciromuz 3,7 milyar dolar, bu yylki hedefimiz ise 4,5 milyar dolar.
Bunun ¢ok iddialy bir rakam oludunun bilincindeyiz. Sektérii yakyndan takip ettidimiz icin bu yylyn gecen yyldan daha zor olacad
biliyorduk pek tabii. Buna radmen iddiamyzy sirdirmemiz, bizim bu déneme ¢ok iyi hazyrlandydymyz anlamyna geliyor.

Yylyn ilk ddnemlerinde var olan yolcu sayysy, bu hedefinizi destekler dlglide mi?

Yylyn ilk gceyrek rakamlaryna gore, Avrupa&rsquo;da yolcu sayysyndaki biyiime %2&rsquo;nin altynda kaldy. Bu ¢ok dipik bir r
Gecen yyl Avrupa&rsquo;da bu oran %6 idi. Dinya ¢apynda ise %5 gibi bir blyiime yakalanmypty. Gecen yyla gére blylimede
duraklama var. THY&rsquo;de ise %16&rsquo;lyk bir biytime oldu. Avrupa&rsquo;da doluluk orany %3 apadyya dipti, biz de i
artty; yani yylyn ilk ceyredinde Avrupa&rsquo;yla aramyzy 6 puan lehimize agmyp olduk. Bizim doluluk oranymyz gectidimiz yylla
Avrupa&rsquo;nyn altyndaydy. Ama uyguladydymyz agresif pazarlama stratejisi sayesinde, 6nemli bir ilerleme kaydettik. Rusya
dahil tim Avrupa, bizim pazarymyzyn %60&rsquo;yny olupturuyor. Yurtdypynda bize rakip olan havayollary daha ¢ok business
koltuklardan gelir elde ediyorlar. Economy koltuklarynda ise bizle rekabet etmek durumundalar; ¢iinkii biz ugadyn arka kysmy
dedidimiz bu koltuklar Gizerine galypyyoruz. Bizim business koltuklarymyzda da énemli bir artyp s6z konusu. Yylyn ilk ceyredinde
koltuklarda ve transit yolcularda da %50 artyp yapadyk. Biliyorum, %50 inanylmasy zor bir oran ama kalitemiz yiksek ve bilet
fiyatlarymyz ucuz, bu yiizden giin gectik¢e daha ¢ok tercih edilen oluyoruz. 2007&rsquo;de 20 milyon yolcudan 1 milyonu transi
yolcuydu. 2006&rsquo;da da artarak gelmipti ve pimdi de ¢yle devam ediyor. Business yolcumuz da toplam yolcunun
%5,7&rsquo;siydi; %50 artarak 6,5 oranyna ulapty. Biz bu rakamyn %10&rsquo;lary bulmasynyn istiyoruz.

Bu yylyn zorluklaryna radmen performansymyz dedipmeyecek diyorsunuz&hellip;

Kriz zamanlarynda da krizin olmadydy zamanlar kadar performans yakalyyoruz. Sonucta THY, slrekli atakta ve kendisiyle
rekabet halinde oldudu i¢in buyiimeye her dénemde devam ediyor ve krizlerden etkilenmiyor. Bu yyl bizim i¢in zor olacak. Neder
derseniz; ¢uinkli gecen yylki performansymyzy yakalamak konusunda iddialyyyz, global pazardan pay almaya devam etmek
istiyoruz. 2007 herkes i¢in iyi bir yyldy, ama biz bu sene bu partlarda da ayny performansy pimdiye kadar devam ettirdik, pimdide
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sonra da bunun igin galypacadyz. 2008 bizim igin fyrsat; ¢linki krizler dedipim demektir. Bu donemlerde yolcularyn tutumu dedi
pirketimiz boyle durumlary fyrsata cevirebiliyor, bdyle zamanlarda ¢ok giizel atylymlar yapabiliyoruz. Ugak siparipi yaptydymyz fi
bir tanesi, &ldquo;Kriz var, sipariplerinizi iptal edecek misiniz&rdquo; diye sordu, biz de &ldquo;Fazla ucak varsa onu da

almak istiyoruz&rdquo; dedik. Bu yyl filomuza 21 ugak ekleniyor. Bapka firmalar ucaklaryny azaltma yoluna giderken, biz 21 yeni
ucakla daha da buylyoruz.

Yenileriyle birlikte THY filosunda kag ugak yer alacak?

Yyl sonu itibariyle 120 ucada ulapyyoruz. 116 yolcu, 4 kargo ucady olacak. Bu cok énemli bir gelipme&hellip; Genelde pirketler b
doénemde kii¢ilmeye giderken, biz tersine blylyoruz. Durgun su iyi olmaz, akan su daha iyidir. Hem kir tutmaz hem de daha iyi
balyk tutulur. Kriz dénemlerini akan suya benzetiyoruz. birketimiz yine bdyle bir atylymy 2003 yylynda da yapty. Havacylyk sektd
2003 kriz yylyydy, ama THY 61 ugak siparipi verdi.

Gegtidimiz yyl Turk Hava Yollary&rsquo;nyn kamuda kalan hisselerinin yeniden halka arz edilmesi yoniinde calypmalar oldudune
haberler okuduk. THY icin yeniden bir halka arz s6z konusu mu?

Bilindiai Uizere, THY&rsquo;nin %51&rsquo;i halka acyk, %49&rsquo;u ise Ozelleptirme Ydaresi Bapkanlydy&rsquo;nda. bu an i
bir halka arzla ilgili bizim bilgimiz dahilinde bir karar yok.

Bosna Hersek Havayollary Air Bosna&ndash;B&H Airlines&rsquo;y satyn almak icin géripmelere baplady. Bu konuda herhangi |
gelipme var my?

Air Bosna&rsquo;ya iyi niyet mektubumuzu ilettik, ancak gériipme icin heniiz cadyrylmadyk. Bunun belirli bir siireci var, onu
bekliyoruz. Air Bosna kiiguik bir havayolu, ama bizim igin stratejik Sneme sahip. Eder pirketin hissedary olabilirsek, THY&rsquo;n
Balkanlar&rsquo;daki etkinlidine blyiik avantaj sadlayacaktyr. Dider taraftan, Tirkiye henliiz AB&rsquo;ye lye bir ilke olmadydy i
AB&rsquo;de her noktada ugabilme hakkyna sahip dediliz. Bosna Hersek&rsquo;in bizden daha 6nce AB&rsquo;ye Uye
olabilme ihtimalini de g6z éniinde bulundurdudumuzda, bize biyik getirileri olacaktyr. Biz THY olarak hizmetimizin neredeyse
yarysyny Tirkiye&rsquo;de Uretiyoruz. (kabin personeli, teknisyen, pilot, ikramlar vs.) TUrkiye&rsquo;de Uretilen hizmetler
Avrupaé&rsquo;daki rakiplerimize gére ¢ok ucuz. Bunun yanynda THY olarak personelimize Tirkiye standartlarynyn tstiinde bir
maap 6dilyoruz. Biz burada uretip Avrupa&rsquo;da satarsak, bizim icin énemli bir gelir olacaktyr. Ornedin, Paris ve Frankfurt
arasynda bir ugup hakkynyn olmasy, pirkete cok biyuk getiriler sadlayacaktyr. Biz tim bu avantajlary dipindioimiz icin Air Bo:
alma niyetimizin karpy tarafa bildirdik. Oniimiizdeki giinlerde gelipmeler netlik kazanacaktyr.

Bolgesel liderlik i¢in bapka bir havayoluyla konsolidasyon giripiminiz olacak my?

Ysterseniz bolgesel dedil, global liderlik diyelim. THY igin miitevazy olmaya hi¢ gerek yok. Bizim biitiin bilepenlerimiz gelipiyor. H
anlayypymyz, calypanlarymyz, teknik servisimiz her agydan cok iyi bir seviyede. Dolayysyyla, global pazarda biiytik bir oyuncu o
onunde hicbir engel yok, sadece vakit gerek. 2013 yylynda 40 milyon yolcu hedefi koymup bir pirketiz. Biz Turkiye ekonomisinin
dypyna ¢yktyk. 1,5 milyon transit yolcuya dodru hyzla gidiyoruz. Avrupa&rsquo;dan gelen yolculary Ortadodu&rsquo;ya,
Uzakdodué&rsquo;ya, Orta Asya&rsquo;ya, Rusya&rsquo;ya tapyyoruz. Biz zaten global bir pirketiz. Ama ilerleyen yyllarda en
biyik global pirketlerden biri olacadyz. Gegen yyl gelirimizin %23&rsquo;i i¢ hat ucuplaryndan elde edildi, %60&rsquo;yny ise y
ofislerimizin satyplary olupturdu. Yurtdypy adyrlykly bir pirketiz diyebiliriz. Tirkiye ekonomisinin dypynda bir gelipme sergiliyoruz,
oldudumuz icin gelipiyoruz. Herhangi bapka bir pirketle birlepme gibi bir kararymyz yok. Konsolidasyon, bizim i¢in s6z konusu ¢
Avrupa ve ABD&rsquo;deki blyuk pirketler bir anlamda konsolidasyona gitmek zorunda. Cuinki o bolgelerde sektér belirli bir
doygunluda ulapmyp durumda. Oysa biz her yyl neredeyse %20 biyilyoruz.

Onumiizdeki donemde yurticinde ve yurtdypynda yeni hatlar agcacak mysynyz?

Codrafi yayylma politikamyzyn bir sonucu olarak her zaman yeni hat acacadyz. THY y6netimi olarak hem daha énce hizmet
verdidimiz alanlarda kapasiteyi artyrdyk hem de yeni hatlar agtyk. Bir taraftan énceki pazarlarymyzda derinlepirken bir taraftan uc
noktalarymyzy zenginleptiriyoruz. 2006 yylynda 24 yeni hat acmyptyk, en biyilk acylymyn yapandydy yyl oldu zaten. Bu yyl 11y
ugmayy planlyyoruz. Halep ugupumuz baplady, Yskenderiye ucupumuz baplayacak. Kanada&rsquo;ya ugmayy dort gozle bekliy
sonu itibariyle Washington DC&rsquo;ye ucacadyz, Sao Paulo ugupumuz baplayacak. Rusya&rsquo;da 5 noktada vardyk, 6.
noktamyz Ufa olacak.

Petrol fiyatlary tim dinyada dnlenemez yikselipini siirduriyor. Yiksek petrol fiyatlarynyn havacylyk sektériine ve THY&rsquo;ye
etkileri olacak sizce?

Akaryakyt havacylyk icin ¢cok bliytik bir gider kalemi kupkusuz. Uzun mesafe ucan havayollary i¢in maliyetin neredeyse
%50&rsquo;sini olupturdudunu sdylemek mumkin. THY&rsquo;de ise bu oran gegen yyl %28&rsquo;di, bu yyl 30 gibi bir pay
olupturacak. Blylik havayollary gelirlerinin énemli bir kysmyny da uzun uguplardan kazanyyor zaten. Dolayysyyla, rakiplerimiz igi
&ldquo;6lumcil&rdquo; bir etkisi olabilir. THY 6zelinde alyrsak, biz kysa mesafelerden de énemli dl¢tide kar elde ediyoruz. Econ
koltuklaryndan cok gelir elde edemiyorlar, oysa biz de tam tersi bir durum s6z konusu. Biz zor partlarda da iyi ip yapabilen bir
havayoluyuz. Dolayysyyla, akaryakyt fiyatlarynda yapanan artypyn bize etkisi, rakiplerimize oranla ¢ok daha diiptik seviyede oluy
Personel bapyna yolcu sayymyz 2003 yylynda 800 kipiydi, bu yyl 1700&rsquo;e ulapty; kysa zaman i¢cinde 2000&rsquo;leri bulrr
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bekliyoruz. Pilot, kabin personeli, lisansly personel sayysyny iki katyna ¢ykty, bunun karpylydynda ofis ¢alypanlarynda azalma ol
Ucaklarymyz artyk daha dolu gidiyor. THY, dinamik yapysy nedeniyle giderdeki belirsiz artyplary cok rahat kompanse edebiliyor.
2008&rsquo;sle ilgili olarak bu kadar cesur konupabilmemin nedeni de bu! Yoksa yylbapyndan bugtine akaryakyt giderlerimiz
%14 artty. Ama gelir artypymyz bunun Gizerinde oldudu i¢in ¢cok bilyiik sykyntyya girmiyoruz.

Diinya genelinde havacylyk sektoriinde petrole uygulanan siibvansiyonlaryn kaldyrylmasy gibi bir gelipme oldudu konupuluyor. .
durumu nasyl dederlendiriyorsunuz?

Diinyada havacylyk sektoriinde aslynda siibvansiyon yok. Tiirkiye&rsquo;de ise ugakta kullanylan akaryakyttan OTV alynmyyor.
Ulaptyrma Bakanlydy&rsquo;na tepekkiir ederiz. Boylelikle rakiplerimiz karpysynda rekabet giicimiiz artyyor. Blyik havayollary
yoneticileri yaptyklary agyklamalarda, bu konuda zor durumda olduklaryny ifade ediyorlar.

Tirk Hava Yollary, 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren diinyanyn en blyik havacylyk birlidi olan Star Alliance&rsquo;a resmen Uye
Bu dyelioin THY&rsquo;ye ne gibi katkylary olacak?

THY ucup guvenlidi ve hizmet kalitesi gibi konularda diinya standartlarynda bir pirket. Ama marka tanytymy konusunda istedidim
yerde dedildik. Bizim Gyelidimizle birlikte Star Alliance&rsquo;a lye havayolu pirketi sayysy 20 oldu. Bunlaryn hepsi diinya capyr
markalar. Dolayysyyla, Star Alliance&rsquo;yn bize dncelikli katkysy, marka tanytymy konusunda olacaktyr. Bir dider katkysy da,
ortaklarymyz bize yolcu veriyorlar, bizi besliyorlar. Clinkii biz genelinden daha farkly codrafyalara uguyoruz. Bu birliktelidin ¢ok d:
verimli sonuglar doduracadyny dipunlyoruz.

http://www.boryad.org/boryad Joomla TR! Olupturma: 9 September, 2010, 14:29



