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 THY Genel Müdürü Temel Kotil&ldquo;

Bu yýl Avrupa birincisi olmak istiyoruz&rdquo; 

Bölgesel liderlik tanýmlamasýný THY&rsquo;ye yakýþtýrmýyor, global liderlikte ýsrar ediyor. Konu bu yýlýn zorluklarýna geldiðinde,
&ldquo;Akan su durgun sudan daha iyidir, bizim için fýrsat&rdquo; yorumunu yapýyor. THY&rsquo;nin &ldquo;zor þartlarý
seven&rdquo; genel müdürü Temel Kotil, þirketin baþarýlarýný, vizyonunu, global yolculuðunu anlatýyor&hellip; 

Türk Hava Yollarý&rsquo;nýn bilanço performansý oldukça baþarýlý. Bilançoda görülen bu iyileþmeyi hangi etkenlere baðlýyorsunuz? 

Bilançonun iyileþmesi için hem gelir hem de gider taraflarýnda çalýþmalar yaptýk. Yaptýðýnýz iþte rekabetin olmasý, sizi hem kaliteli hem
de ucuz üterime teþvik ediyor. Bu anlamda, gider kalemlerinde kaliteyi bozmadan indirime gitmeniz gerekiyor. Havacýlýkta
satýþýnýzýn kesin bir zamaný vardýr; uçak kalktýðý zaman koltuklarýnýz boþsa bunun telafisi yoktur. Dolaysýyla fiyata yüklenmek yerine,
uçaðý daha çok doldurmanýn daha anlamlý olduðunu düþünüyoruz. Ürünümüzün tamamýný satmak için uðraþýyoruz.  Biz bir taraftan gider ayaðýný
aþaðýya çekerken diðer taraftan gelirlerimizi artýrýyoruz. Business koltuklarý diðer havayollarýndan daha ucuza satýyoruz, economy
koltuklarýnda ucuz fiyat politikasýný benimsiyoruz. Örneðin, Türk Hava Yollarýnda, business koltuklar economy koltuklarýnýn 2-3
katýna satýlýyor. Baþka hava yollarýnda ise bu 5-8 kata kadar çýkabiliyor. Ben hep söylüyorum: Biz dost bir havayoluyuz. Yani,
pahalý bilet satmak istemiyoruz.  Transit yolcu ayaðý da bizim için çok önemli. Bu konuda da THY olarak ciddi artýþlar kaydettik.
Çok akýllý bir tüccar mantýðýyla hareket ediyoruz. Tüm bu kalemler üzerinde oynamalar yaparak, gelir gider makasýný her geçen gün
daha fazla açýyoruz.    

THY geçtiðimiz yýl mali hedeflerini yakaladý diyebilir miyiz?

 2007 mali sonuçlarýmýz çok iyiydi. Avrupa, ABD ve Uzakdoðu&rsquo;da hepimizin bildiði çok baþarýlý hava yollarý var. Biz kendimizi
kârlýlýk ve servis kalitesi açýsýndan daha çok Avrupa&rsquo;dakilerle kýyaslýyoruz. Avrupa&rsquo;da 2007 kâr oranlarýný incelersek,
Ryan Air&rsquo;den sonra THY olarak biz geliyoruz. Üçüncü sýrada easyJet, dördüncü sýrada ise British Airways var.  Ryan Air ve
easyJet&rsquo;in konumlarý farklý. Onlar low cost (ucuz maliyet) havayollarý, biz ise tam servis saðlayan bir þirketiz. Bu
anlamda kendimizi British Airways&rsquo;le kýyaslamamýz daha doðru. Network taþýyýcý olup da bu kadar yüksek kâr oraný
yakalamamýz müthiþ bir þey. Ama biz yine de &ldquo;neden Ryan Air&rsquo;den sonra geliyoruz&rdquo; diye kendimize
soruyoruz. 2008&rsquo;de kâr oranlarý açýsýndan Avrupa&rsquo;nýn birincisi olmak istiyoruz.  

THY&rsquo;nin bu yýl için belirlediði diðer hedefler nelerdir? THY&rsquo;de hedef yolculuðunda ne gibi çalýþmalar yapýlýyor? 

2008&rsquo;de öncelikle gelir gider arasýndaki farký daha da açmak için uðraþacaðýz. Geçen yýl 20 milyon yolcuya yaklaþmýþtýk, bu yýlý
23,5 milyon yolcuyla tamamlamak istiyoruz. Geçen yýlki ciromuz 3,7 milyar dolar, bu yýlki hedefimiz ise 4,5 milyar dolar.
Bunun çok iddialý bir rakam oluðunun bilincindeyiz. Sektörü yakýndan takip ettiðimiz için bu yýlýn geçen yýldan daha zor olacaðýný
biliyorduk pek tabii. Buna raðmen iddiamýzý sürdürmemiz, bizim bu döneme çok iyi hazýrlandýðýmýz anlamýna geliyor.   

Yýlýn ilk dönemlerinde var olan yolcu sayýsý, bu hedefinizi destekler ölçüde mi? 

Yýlýn ilk çeyrek rakamlarýna göre, Avrupa&rsquo;da yolcu sayýsýndaki büyüme %2&rsquo;nin altýnda kaldý. Bu çok düþük bir rakam.
Geçen yýl Avrupa&rsquo;da bu oran %6 idi. Dünya çapýnda ise %5 gibi bir büyüme yakalanmýþtý. Geçen yýla göre büyümede ciddi bir
duraklama var. THY&rsquo;de ise %16&rsquo;lýk bir büyüme oldu.  Avrupa&rsquo;da doluluk oraný %3 aþaðýya düþtü, biz de ise %3
arttý; yani yýlýn ilk çeyreðinde Avrupa&rsquo;yla aramýzý 6 puan lehimize açmýþ olduk. Bizim doluluk oranýmýz geçtiðimiz yýllarda
Avrupa&rsquo;nýn altýndaydý. Ama uyguladýðýmýz agresif pazarlama stratejisi sayesinde, önemli bir ilerleme kaydettik.  Rusya
dahil tüm Avrupa, bizim pazarýmýzýn %60&rsquo;ýný oluþturuyor. Yurtdýþýnda bize rakip olan havayollarý daha çok business
koltuklardan gelir elde ediyorlar. Economy koltuklarýnda ise bizle rekabet etmek durumundalar; çünkü biz uçaðýn arka kýsmý
dediðimiz bu koltuklar üzerine çalýþýyoruz. Bizim business koltuklarýmýzda da önemli bir artýþ söz konusu. Yýlýn ilk çeyreðinde bu
koltuklarda ve transit yolcularda da %50 artýþ yaþadýk. Biliyorum, %50 inanýlmasý zor bir oran ama kalitemiz yüksek ve bilet
fiyatlarýmýz ucuz, bu yüzden gün geçtikçe daha çok tercih edilen oluyoruz.  2007&rsquo;de 20 milyon yolcudan 1 milyonu transit
yolcuydu. 2006&rsquo;da da artarak gelmiþti ve þimdi de öyle devam ediyor. Business yolcumuz da toplam yolcunun
%5,7&rsquo;siydi; %50 artarak 6,5 oranýna ulaþtý. Biz bu rakamýn %10&rsquo;larý bulmasýnýn istiyoruz. 

 Bu yýlýn zorluklarýna raðmen performansýmýz deðiþmeyecek diyorsunuz&hellip;  

Kriz zamanlarýnda da krizin olmadýðý zamanlar kadar performans yakalýyoruz. Sonuçta THY, sürekli atakta ve kendisiyle
rekabet halinde olduðu için büyümeye her dönemde devam ediyor ve krizlerden etkilenmiyor. Bu yýl bizim için zor olacak. Neden
derseniz; çünkü geçen yýlki performansýmýzý yakalamak konusunda iddialýyýz, global pazardan pay almaya devam etmek
istiyoruz. 2007 herkes için iyi bir yýldý, ama biz bu sene bu þartlarda da ayný performansý þimdiye kadar devam ettirdik, þimdiden
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sonra da bunun için çalýþacaðýz.   2008 bizim için fýrsat; çünkü krizler deðiþim demektir. Bu dönemlerde yolcularýn tutumu deðiþebilir.
Þirketimiz böyle durumlarý fýrsata çevirebiliyor, böyle zamanlarda çok güzel atýlýmlar yapabiliyoruz. Uçak sipariþi yaptýðýmýz firmalardan
bir tanesi, &ldquo;Kriz var, sipariþlerinizi iptal edecek misiniz&rdquo; diye sordu, biz de &ldquo;Fazla uçak varsa onu da
almak istiyoruz&rdquo; dedik. Bu yýl filomuza 21 uçak ekleniyor. Baþka firmalar uçaklarýný azaltma yoluna giderken, biz 21 yeni
uçakla daha da büyüyoruz.  

Yenileriyle birlikte THY filosunda kaç uçak yer alacak?  

Yýl sonu itibariyle 120 uçaða ulaþýyoruz. 116 yolcu, 4 kargo uçaðý olacak. Bu çok önemli bir geliþme&hellip; Genelde þirketler bu
dönemde küçülmeye giderken, biz tersine büyüyoruz. Durgun su iyi olmaz, akan su daha iyidir. Hem kir tutmaz hem de daha iyi
balýk tutulur. Kriz dönemlerini akan suya benzetiyoruz. Þirketimiz yine böyle bir atýlýmý 2003 yýlýnda da yaptý. Havacýlýk sektörü için
2003 kriz yýlýydý, ama THY 61 uçak sipariþi verdi.  

Geçtiðimiz yýl Türk Hava Yollarý&rsquo;nýn kamuda kalan hisselerinin yeniden halka arz edilmesi yönünde çalýþmalar olduðuna dair
haberler okuduk. THY için yeniden bir halka arz söz konusu mu?  

Bilindiði üzere, THY&rsquo;nin %51&rsquo;i halka açýk, %49&rsquo;u ise Özelleþtirme Ýdaresi Baþkanlýðý&rsquo;nda. Þu an için yeni
bir halka arzla ilgili bizim bilgimiz dahilinde bir karar yok.  

Bosna Hersek Havayollarý Air Bosna&ndash;B&H Airlines&rsquo;ý satýn almak için görüþmelere baþladý. Bu konuda herhangi bir
geliþme var mý?  

Air Bosna&rsquo;ya iyi niyet mektubumuzu ilettik, ancak görüþme için henüz çaðýrýlmadýk. Bunun belirli bir süreci var, onu
bekliyoruz. Air Bosna küçük bir havayolu, ama bizim için stratejik öneme sahip. Eðer þirketin hissedarý olabilirsek, THY&rsquo;nin
Balkanlar&rsquo;daki etkinliðine büyük avantaj saðlayacaktýr. Diðer taraftan, Türkiye henüz AB&rsquo;ye üye bir ilke olmadýðý için
AB&rsquo;de her noktada uçabilme hakkýna sahip deðiliz. Bosna Hersek&rsquo;in bizden daha önce AB&rsquo;ye üye
olabilme ihtimalini de göz önünde bulundurduðumuzda, bize büyük getirileri olacaktýr.  Biz THY olarak hizmetimizin neredeyse
yarýsýný Türkiye&rsquo;de üretiyoruz. (kabin personeli, teknisyen, pilot, ikramlar vs.) Türkiye&rsquo;de üretilen hizmetler
Avrupa&rsquo;daki rakiplerimize göre çok ucuz. Bunun yanýnda THY olarak personelimize Türkiye standartlarýnýn üstünde bir
maaþ ödüyoruz. Biz burada üretip Avrupa&rsquo;da satarsak, bizim için önemli bir gelir olacaktýr. Örneðin, Paris ve Frankfurt
arasýnda bir uçuþ hakkýnýn olmasý, þirkete çok büyük getiriler saðlayacaktýr. Biz tüm bu avantajlarý düþündüðümüz için Air Bosna&rsquo;yý satýn
alma niyetimizin karþý tarafa bildirdik. Önümüzdeki günlerde geliþmeler netlik kazanacaktýr.  

Bölgesel liderlik için baþka bir havayoluyla konsolidasyon giriþiminiz olacak mý? 

Ýsterseniz bölgesel deðil, global liderlik diyelim. THY için mütevazý olmaya hiç gerek yok. Bizim bütün bileþenlerimiz geliþiyor. Hizmet
anlayýþýmýz, çalýþanlarýmýz, teknik servisimiz her açýdan çok iyi bir seviyede. Dolayýsýyla, global pazarda büyük bir oyuncu olmamýzýn
önünde hiçbir engel yok, sadece vakit gerek. 2013 yýlýnda 40 milyon yolcu hedefi koymuþ bir þirketiz.  Biz Türkiye ekonomisinin
dýþýna çýktýk. 1,5 milyon transit yolcuya doðru hýzla gidiyoruz. Avrupa&rsquo;dan gelen yolcularý Ortadoðu&rsquo;ya,
Uzakdoðu&rsquo;ya, Orta Asya&rsquo;ya, Rusya&rsquo;ya taþýyoruz. Biz zaten global bir þirketiz. Ama ilerleyen yýllarda en
büyük global þirketlerden biri olacaðýz. Geçen yýl gelirimizin %23&rsquo;ü iç hat uçuþlarýndan elde edildi, %60&rsquo;ýný ise yurtdýþý
ofislerimizin satýþlarý oluþturdu. Yurtdýþý aðýrlýklý bir þirketiz diyebiliriz. Türkiye ekonomisinin dýþýnda bir geliþme sergiliyoruz, iyi bir marka
olduðumuz için geliþiyoruz.    Herhangi baþka bir þirketle birleþme gibi bir kararýmýz yok. Konsolidasyon, bizim için söz konusu deðil.
Avrupa ve ABD&rsquo;deki büyük þirketler bir anlamda konsolidasyona gitmek zorunda. Çünkü o bölgelerde sektör belirli bir
doygunluða ulaþmýþ durumda. Oysa biz her yýl neredeyse %20 büyüyoruz.  

Önümüzdeki dönemde yurtiçinde ve yurtdýþýnda yeni hatlar açacak mýsýnýz? 

Coðrafi yayýlma politikamýzýn bir sonucu olarak her zaman yeni hat açacaðýz. THY yönetimi olarak hem daha önce hizmet
verdiðimiz alanlarda kapasiteyi artýrdýk hem de yeni hatlar açtýk. Bir taraftan önceki pazarlarýmýzda derinleþirken bir taraftan uçuþ
noktalarýmýzý zenginleþtiriyoruz.  2006 yýlýnda 24 yeni hat açmýþtýk, en büyük açýlýmýn yaþandýðý yýl oldu zaten. Bu yýl 11 yeni noktaya daha
uçmayý planlýyoruz. Halep uçuþumuz baþladý, Ýskenderiye uçuþumuz baþlayacak. Kanada&rsquo;ya uçmayý dört gözle bekliyoruz, Ekim
sonu itibariyle Washington DC&rsquo;ye uçacaðýz, Sao Paulo uçuþumuz baþlayacak. Rusya&rsquo;da 5 noktada vardýk, 6.
noktamýz Ufa olacak.   

Petrol fiyatlarý tüm dünyada önlenemez yükseliþini sürdürüyor. Yüksek petrol fiyatlarýnýn havacýlýk sektörüne ve THY&rsquo;ye ne gibi
etkileri olacak sizce? 

Akaryakýt havacýlýk için çok büyük bir gider kalemi kuþkusuz. Uzun mesafe uçan havayollarý için maliyetin neredeyse
%50&rsquo;sini oluþturduðunu söylemek mümkün. THY&rsquo;de ise bu oran geçen yýl %28&rsquo;di, bu yýl 30 gibi bir pay
oluþturacak. Büyük havayollarý gelirlerinin önemli bir kýsmýný da uzun uçuþlardan kazanýyor zaten. Dolayýsýyla, rakiplerimiz için
&ldquo;ölümcül&rdquo; bir etkisi olabilir. THY özelinde alýrsak, biz kýsa mesafelerden de önemli ölçüde kâr elde ediyoruz. Economy
koltuklarýndan çok gelir elde edemiyorlar, oysa biz de tam tersi bir durum söz konusu. Biz zor þartlarda da iyi iþ yapabilen bir
havayoluyuz. Dolayýsýyla, akaryakýt fiyatlarýnda yaþanan artýþýn bize etkisi, rakiplerimize oranla çok daha düþük seviyede oluyor.
 Personel baþýna yolcu sayýmýz 2003 yýlýnda 800 kiþiydi, bu yýl 1700&rsquo;e ulaþtý; kýsa zaman içinde 2000&rsquo;leri bulmasýný
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bekliyoruz. Pilot, kabin personeli, lisanslý personel sayýsýný iki katýna çýktý, bunun karþýlýðýnda ofis çalýþanlarýnda azalma oldu.
Uçaklarýmýz artýk daha dolu gidiyor. THY, dinamik yapýsý nedeniyle giderdeki belirsiz artýþlarý çok rahat kompanse edebiliyor.
2008&rsquo;le ilgili olarak bu kadar cesur konuþabilmemin nedeni de bu! Yoksa yýlbaþýndan bugüne akaryakýt giderlerimiz
%14 arttý. Ama gelir artýþýmýz bunun üzerinde olduðu için çok büyük sýkýntýya girmiyoruz. 

 Dünya genelinde havacýlýk sektöründe petrole uygulanan sübvansiyonlarýn kaldýrýlmasý gibi bir geliþme olduðu konuþuluyor. Siz bu
durumu nasýl deðerlendiriyorsunuz? 

Dünyada havacýlýk sektöründe aslýnda sübvansiyon yok. Türkiye&rsquo;de ise uçakta kullanýlan akaryakýttan ÖTV alýnmýyor. Bunun için
Ulaþtýrma Bakanlýðý&rsquo;na teþekkür ederiz. Böylelikle rakiplerimiz karþýsýnda rekabet gücümüz artýyor. Büyük havayollarýnýn üst düzey
yöneticileri yaptýklarý açýklamalarda, bu konuda zor durumda olduklarýný ifade ediyorlar. 

 Türk Hava Yollarý, 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren dünyanýn en büyük havacýlýk birliði olan Star Alliance&rsquo;a resmen üye oldu.
Bu üyeliðin THY&rsquo;ye ne gibi katkýlarý olacak? 

THY uçuþ güvenliði ve hizmet kalitesi gibi konularda dünya standartlarýnda bir þirket. Ama marka tanýtýmý konusunda istediðimiz
yerde deðildik. Bizim üyeliðimizle birlikte Star Alliance&rsquo;a üye havayolu þirketi sayýsý 20 oldu. Bunlarýn hepsi dünya çapýnda
markalar. Dolayýsýyla, Star Alliance&rsquo;ýn bize öncelikli katkýsý, marka tanýtýmý konusunda olacaktýr. Bir diðer katkýsý da,
ortaklarýmýz bize yolcu veriyorlar, bizi besliyorlar. Çünkü biz genelinden daha farklý coðrafyalara uçuyoruz. Bu birlikteliðin çok daha
verimli sonuçlar doðuracaðýný düþünüyoruz.   
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